
“Türkiye’deki hassas mültecilere bilgi ve koruma desteği sağlama ve toplum temelli korumayı güçlendirme” 
projesi Avrupa Birliği Sivil Koruma ve İnsani Yardım tarafından finanse edilmektedir.

Bu belge, Avrupa Birliği’nin finansal yardımı ile yürütülen insani yardım faaliyetlerini kapsamaktadır. Burada 
ifade edilen görüşler, hiçbir şekilde, Avrupa Birliği’nin resmi görüşünü yansıtacak şekilde alınmamalıdır ve 
Avrupa Komisyonu, içerdiği bilgilerin herhangi bir şekilde kullanılmasından sorumlu değildir.

يتم تمويل مشروع »توفير المعلومات والحماية للاجئين المستضعفين في تركيا وتعزيز الحماية المجتمعية« من قبل الاتحاد 
الأوروبي للحماية المدنية والمساعدات الإنسانية. 

تغطي هذه الوثيقة أنشطة المساعدات الإنسانية المنفذة بمساعدة مالية من الاتحاد الأوروبي. لا ينبغي أن تؤخذ الآراء المعبر عنها 
هنا ، بأي شكل من الأشكال ، لتعكس الرأي الرسمي للاتحاد الأوروبي ، والمفوضية الأوروبية ليست مسؤولة عن أي استخدام 

قد يكون من المعلومات التي تحتويها.

مركز المعلومات و دعم 
اللاجئين / إيجام

تحديد الاحتياجات والتوجيه
< إدارة الحالة ومتابعتها

 –  SUYالوصول ألى المساعدات الإجتماعية مثل كرت الهلال الأحمر >
مساعدات التعليم المشروطة  ŞEY /  الدعم الإقتصادي و الإجتماعي إلخ .

< حقوق ذوي الإحتياجات الخاصة والوصول إلى الخدمات
)İŞKUR (  الوصول إلى الخدمات المهنية و العمل >

< الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية )موعد المستشفى ، إجراءات التقرير 
الطبي ، و معالجة الإدمان على الكحول و المخدرات ، إلخ(

< الوصول إلى خدمات التعليم )التسجيل في المدرسة ، إجراءات التقل ، 
إجراءات معادلة شهادات المدارس الثانوية والجامعات ، مشاكل المدرسة ، إلخ(

الإستشارات والتوجيهات القانونية
< حقوق الهجرة واللاجئين

< أنواع الهوية والحقوق والواجبات
< خدمات الزواج والطلاق والتبني

< تصريح العمل
< فتح مشروع تجاري

< حوادث العمل والأجر غير المسدد والعمل بدون تأمين
< العنف ضد المرأة

< إهمال الطفل وإساءة معاملته
< الحق في الوصول إلى المحاكم

< تقديم طلب إلى نقابة المحامين للحصول على محام مجانا )مساعدة قانونية(
< بيع وشراء العقارات

< مركز معلومات ودعم اللاجئين IGAM يوفر معلومات متعددة المجالات وخدمات الدعم والتوجيه لجميع اللاجئين 
والمهاجرين.

< يوجد في مكتبنا خدمات ترجمة عربية ، فارسية ، تركمانية ، كردية وإنجليزية.
< في مكتبنا ، تُعقد اجتماعات فردية وأنشطة جماعية وأنشطة للأطفال ، كما يتم توفير الدعم والترجمة.

< يمكنك الاستفادة من خدماتنا بالحضور إلى مكتبنا أوالإتصال بالهاتف.

الخدمات التي نقدمها

الدعم النفسي والاجتماعي
< مقابلة نفسية فردية مع الكبار

< مقابلة نفسية فردية مع الأطفال
< الأنشطة النفسية والاجتماعية للأطفال

< أنشطة وجلسات التوعية: أهمية الدعم النفسي والاجتماعي ، العنف القائم على النوع الاجتماعي ، تنمية الطفل ومهارات الأبوة والأمومة ، إدارة التوتر ، تنمر 
الأقران



العنوان: شالديران محلة /  494 جادة / رقم A/83  كيتشيورين / أنقرة / تركيا 
الهاتف الثابت:         

جوال للغة العربية: 
أيام العمل: الاثنين والثلاثاء والأربعاء والخميس والجمعة )عدا أيام العطل الرسمية(

ساعات العمل: 16.00-10.00

https://igamder.org

@igam.mbdn @igamder @igam_igamder http://bit.ly/IGAMTV
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< أولوص / شالديران / أك تيبي بواسطة الدلمش ) الحافلات الزرقاء الصغيرة (
< خطوط الباصات التي تمر على موقف بازار يشيل تيبي  رقم 114, 404, 415

+90 312 338 02 00 / +90 312 338 02 03
0542 436 13 98


